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VADIM SENITSENKOV -
JUHIKS SUNDINUD

Edukas saab olla vaid juht, kes on

positiivne, hea suhtleja, hea
kohanemisvdimega ja issennast hasti
juhtiv. Narva osakonna juhil, maakleril
IE kutselisel hindajal Vadim
SenitSenkovil on kdik need omadused.

HEA KOHANEMISVOIMEGA

Juristiharidusega Vadimi on aastate jooksul usaldatud juhtima erinevaid ettevétteid ja
valdkondi. Ta on té6tanud Narvas Astri keskuse haldusjuhina, Toila sanatooriumi
mudgijuhina, Narva Hotelli tegevjuhina, ta vedas projektijuhina kaubandus- ja
meelelahutuskeskuse Akropolis arendust. Kolm aastat tegutses ta tuuleenergeetikas.
LValdavalt oli mu t6dks asjadigusseaduse sdtete rakendamine: suhtlesin tddandja
Ulesandel kinnisvaraomanikega ja tegelesin asjadiguslepingute sdlmimisega,
hoonestus- ja kasutusdiguse seadmisega - tegin juriidilist eelt6dd tuulikute ja
tehnotrasside ehitamiseks ja paigaldamiseks,” kirjeldab ta.

Parast projekti |6ppemist hakkas ta otsima uusi valjakutseid, ent mdni aasta varem
alanud majanduskriisi tingimustes ei olnud see kdige lihtsam. Siis otsustaski ta
proovida katt kinnisvaravahenduses. Kdigi nende ametite kérvalt on Vadim olnud ka
ise ettevodtja: tema firma mulib professionaalseid juuksehooldusvahendeid ja tegutseb
juba 17. aastat.




HEA KOHANEMISVOIMEGA

Vadim sisenes kinnisvaravaldkonda majanduskriisijargse vaikuse ajal. Kuna tollal sai
hindajana tegutseda ilma kutseeksamit tegemata, hakkas Vadim kohe tegema nii
maakleri- kui ka hindajatodd. Uhest kiljest oli alustada raske, sest turul oli seisak,
teisalt aga andis see aega lugeda, dppida ja kaia kinnisvarakursustel nii Tartu Ulikoolis
kui ka EBS-is.

Esimese tehingu s6lmis Vadim kohe esimesel kuul, ta aitas milda heas seisukorras
korteri Narva linnas. ,Uks vara oli portfellis ja kohe sai ka tehing tehtud. R&dmustasin,
et oh, kui tore - nttd hakkab minema. Aga siis tuli viis kuud vaikust!” meenutab ta
naerdes. ,See vaikne aeg laks portfelli kasvatamisele.”

Viis aastat tagasi vottis Vadim vastu kutse liituda Arco Vara Narva esindusega. Pool
aastat hiljem asus ta juba osakonda juhtima ja peatselt sooritas edukalt ka hindaja
kutseeksami. Otsuse Ule liituda Arco Varaga on ta siiralt dnnelik. ,Ma hindan vaga
kdrgelt seda, kuidas meil inimestesse suhtutakse. Kogu Arco pere on sdbralik ja vaga
abivalmis, ma pole kunagi tundnud, et minusse suhtutaks kuidagi teisiti selle parast, et
olen vene keelt kénelev inimene. Kdigil firma Uritustel ja koosolekutel ja peakontoris on
vaga inimlik ja vdga sdbralik atmosfaar - alati on rédm seal olla,” kiidab ta kolleege.

Réo6mustasin, et oh, kui tore - niiid hakkab minema. Aga
“ siis tuli viis kuud vaikust!” meenutab ta naerdes.

HEA SUHTLEJA

Vadim Utleb, et pihendub maakleri- ja hindajatbdle 24/6, ks paev nadalas kulub oma
teisele ettevottele. ,Telefon on mul kogu aeg sees, vastamata k&nele helistan esimesel
vBimalusel tagasi. lga vastamata k&ne on kaotatud raha, vahet pole, kas tahetakse
kinnisvara muUki anda voi ndu kisida. Kui enne koroonakriisi oli Ghel hetkel liiga palju
tdod ja ma ei joudnud kdigi kisimustele detailselt vastata, siis otsustasin, et tasuta
konsultatsioone ma ei anna. Aga aeg on poordunud ja mulle teeb rédmu, kui
helistatakse ja tahetakse mdnd kinnisvarakisimust arutada voi ndu kisida. Ma mdistan,

et selline suhtumine annab [6puks parema tulemuse,” tddeb ta.




Vadim peab vaga oluliseks maakleritdd mainet, kahjuks ei ole see Narvas eriti kdrge.
,Kuni maakleritdo kutsekvalifikatsiooni omandamine pole ndutud, saavad tegutseda
,omatehtud” maaklerid, kes ei hooli t66 kvaliteedist ega tagasisidest. Aga see rikub
laiemalt maaklerito¢é mainet,” tunnistab ta. Arco Vara kaubamaérki peetakse Narvas
Vadimi sonul siiski usaldusvaarseks. ,Aga tahaksime olla veel kaalukamad ja
mainekamad,” kinnitab ta ja usub, et see soov taitub siis, kui ilma kutsetunnistuseta
enam kinnisvara vahendamisega tegeleda ei saa.

HEA SUHTLEJA

Vadim on seda meelt, et istuva to0 tegijal
tuleb enda vormis ja heas toonuses
hoidmiseks flusiliselt pingutada, seeparast
kaib ta jousaalis ja joogatrennis, suviti sdidab
paliu jalgrattaga ja talvel, kui lund on,
suusatab.
Haid emotsioone ja vaheldust on pakkunud
reisimine — praegu ootab Vadim koroonaviiruse
taandumist ja liikumisvabaduse taastumist. |
LAeg ldheb, ei jOuagi tahele panna, kui
pensioniiga juba kdes - enne seda tahaks veel '
@UUSI kohti avastada,” nendib ta [6busalt.

.......

Kuni maakleritéd kutsekvalifikatsiooni omandamine pole
noutud, saavad tegutseda ,,omatehtud” maaklerid, kes ei
‘6 hooli t66 kvaliteedist ega tagasisidest. Aga see rikub
laiemalt maaklerit66 mainet.




RAGNE TEQOS -

KOHUSETUNDLIK JA TAPNE MAAKLER, KES
EELISTAB SOIDULE KONDI

Tartu esinduse vanemmaakler Ragne
Teos naudib suhtlemist ja liikumist ning
peab Tartut piisavalt vaikeseks linnaks,
et vahemaid objektide ja biroo vahel

jalgsi labida. Ta hindab korgelt
kolleegide toetust ja nendega koos
veedetud aega ning peab enda
lemmikhobiks oma perekonda.

Kuigi kinnisvaramaakler ilma autota hakkama ei saa, kasutab Ragne oma sdiduvahendit
harva. Peamiselt vaid laupdeviti, mil ta kaib vaatamas ja naditamas kaugemaid
kinnisvaraobjekte - Ragne toopiirkonnaks on peale Tartu linna ka Tartu- ja P8lvamaa.
Jlartu linn on vordlemisi vaike ja liikumine on mulle vaga oluline. Kui oma aega hasti
planeerida, siis jduab objektidel jalgsi kaia kull,” Gtleb Ragne, kelle igapaevane sammude
arv Uletab tavaliselt 10 000 piiri. Ajaplaneerimises on ta osav, sest hilinemist ta ei salli:
jéuab ise kohale pigem natuke liiga vara ja eeldab, et ka kliendid peavad kokkulepitud

aegadest kinni.




Tema kohusetundlikkust hindavad kérgelt ka kolleegid. ,Ragne peale saab alati kindel
olla, nii kliendi kui ka kolleegina: kui ta midagi lubab, siis ta selle ka taidab,” tleb
hindamisteenuse juht Kerli Koha.

Ragne joudmine kinnisvaravaldkonda tuli kuidagi loomulikult: talle on alati meeldinud
mddgitéd ja inimestega suhtlemine. Ta on Oppinud maddgikorraldust ja
kaubandusdkonoomikat, todle [dks ta juba enne tdisealiseks saamist: oli algul 66klubis
Atlantis ettekandja ja siis baaridaam, hillem vahetuse vanem Tartu Raekoja platsil

asuvas lokaalis Suudlevad Tudengid

“ Ragne peale saab alati kindel olla, nii kliendi kui ka kolleegina:
kui ta midagi lubab, siis ta selle ka taidab.

2012. aastal, kui Ragne oli kahe vaikese lapse ema, hakkas ta otsima t6dd, kus saaks
oma aega ise planeerida. Nii sattus ta Uhte vadikesesse Tartu kinnisvarafirmasse ja
haaras kohe harjal sarvist. ,Julge pealehakkamine on pool vditu!” Gtleb ta. ,Helistasin
vaga paljude kuulutuste peale, et endale portfelli objekte saada. Sellest peavadki uued
maaklerid alustama - objektid ise portfelli ei jookse. Praegu ma tunnen juba, et olen
jatnud inimeste stdametesse jdlje, olen teinud oma t68d nii hasti kui vdimalik ja on
kliente, kes on minu juures tagasi juba mitmendat tiiru, uusi kliente tuleb soovituste
peale. Just hiljuti kisis keegi oma Facebooki seinal soovitusi - tal oli vaja ema korter ara
mUGa ja uus osta. Mind soovitati rohkem kui Uks kord, eelmisel nadalal oligi meil juba

mudgitehing ja jargmisel tuleb uue korteri ostutehing,” réagib ta.

Maakleritdo kditis Ragnet, kinnisvaravaldkond oli p&nev. Pdrast esimest totaastat nagi
ta ajalehes kuulutust, et Arco Vara otsib maaklerit. ,Saatsin CV, kutsuti vestlusele ja

voeti toodle. Maletan, et ma olin vaga-vaga elevil, helistasin kohe abikaasale, emale ja

Oele, et sain nii suurde ettevottesse toole!”




Ragne on seda meelt, et kdige parem reklaam on hea td6, ent viimasel ajal tuleb palju
uusi kliente ka sotsiaalmeedia kaudu. ,Peame olema nahtavad, silma paistma ja kui

teed oma t6od hasti, jaadki inimestele meelde,” kinnitab ta.

Paindlikku t6daega peab Ragne siiani oma t66 Uheks suurimaks plussiks, kuigi
kohtumisi saab planeerida ikkagi kliendile sobival ajal. ,Tartu objekte nditan peamiselt
[6unaajal ja dhtuti parast todpdeva loppu. Pdlvamaal kain nadalavahetustel, sest

stigisohtud on pimedad ja maamaju saab naidata ainult valgel ajal,” selgitab ta.

Peame olema ndhtavad, silma paistma ja kui teed oma t66d
hasti, jaadki inimestele meelde.

Vaga oluliseks peab Ragne ka toetavate ja s@bralike kolleegide olemasolu.

Jlartu biroos on meil kill vaga, vaga hea vaib,” ttleb ta. ,Mul on vaga head kolleeqid,
oleme nagu suur sdbralik pere. Hiljuti kdsisime O6biku gastronoomiatalu peremehe
Ants Uustaluga rabamatkal, sinnipdevi tahistame alati koos - mitte kontoris koogiga,
vaid ikka mBnusa Uritusega. NUUd tuleb juba teist korda sportlik nadal, kui kdime koos
spordiklubis trenni tegemas. Valisreisidel kdime ka koos, kahjuks lUkkus augustisse
planeeritud Prantsusmaa reis koroona tottu teadmata ajaks edasi.”

Aeg iseendale m6ddub Ragnel samuti spordiklubis, paar-kolm korda nadalas pidab ta
sinna ikka jouda. Ka jalgpallistaadionilt vdib Ragnet sageli leida. Mitte kill valjakul palli
taga ajamas, aga oma poegadele kaasa elamas. ,Mu kolm last ongi mu k&ige suurem

hobi,” tddeb ta naeruselt.




KEVIN KALDMA -
SPORTLASE MOTTEVIISIGA MEESKONNAJUHT

Tallinna hindamisosakonna juht Kevin
Kaldma (26) on endise tippsportlasena
oma igapdevatddsse kaasa toonud

sportlastele omase suhtumise: ta seab
endale kérgeid eesmarke ja on nende
tditmise nimel valmis endast kdik
andma.

Kevinist pidi saama profijalgrattur. Selle nimel
tegi ta juba pdhikooliajal kdvasti to6od ja laks

edasi Oppima Otepaale Audentese
spordigimnaasiumi, sihiks silme ees profikarjaar
Prantsumaal.

Selle tee 6ikas labi Uks dnnetu kukkumine vdistlustel. ,Gimnaasiumi [Bpuks oli selge, et
profisportlase karjdar ei ole enam reaalne ning tuleks hakata moétlema k&rghariduse
omandamisele. Kuna mul polnud sel ajal Ghtegi kindlat sihti — mu ainus eesmark oli
olnud sportlaseks saada -, siis kandideerisin igale poole, kuhu vahegi sain, ja parast
valisin nende hulgast, kuhu sisse sain,” jutustab Kevin. ,K&ige huvitavam neist tundus
kinnisvara planeerimine ja seda ma 6ppima ldksingi. Hiljem lihtsalt sirvisin CV Keskuse
toopakkumisi, nagin Arco Vara tookuulutust ja métlesin, et why not.”




NGUd on ta Arco Varas hindaja olnud juba neli aastat ning tunnistab, et on vaga rahul.
Nii nagu kinnisvaravaldkonnas Uldiselt ikka, meeldib ka Kevinile vaba ajagraafik ja see, et
saab olla iseenda peremees. Aga lisaks sellele hindab ta kérgelt vdimalust uusi tulijaid
koolitada. ,Kdige rohkem meeldib mulle mu té6s luua inimestele vBimalusi siseneda
kinnisvara hindamise turule,” sénab ta.

Meeskonnajuhina peab Kevin oluliseks olla kdigi jaoks alati olemas ning et kolleegidest
kujuneks ka vabal ajal s6pruskond. ,Piian igal vdéimalikul moel abiks ja olemas olla,
aidata jou ja nduga, nii kuis vahegi oskan. Tahan, et meil valitseks sdbralik 6hkkond, et
koigil oleks tuju hea,” raagib ta. ,Enamiku hindajatega veedame koos ka vaba aega
ning oleme kainud ka reisimas: selle aasta jaanuaris tegime neljakesi vana BMW-ga
~Top Geari” stiilis seiklusliku reisi Nordkappi, Euroopa kdige pdhjapoolsemasse punkti.
Sellised Ghised ettevdotmised liidavad tohutult, see reis andis veel mdnda aega tunda,
et meeskonnavaim on oluliselt tugevam.”

Pidan igal véimalikul moel abiks ja olemas olla, aidata jou ja
‘6 néuga, nii kuis vdhegi oskan. Tahan, et meil valitseks sdbralik
ohkkond, et kdigil oleks tuju hea.

Sportlase mdtteviisile kohaselt seab Kevin ka oma t66s kdrgeid sihte. ,Ma tahaksin Ules
ehitada Eesti kéige agedama ja suurema hindajate tiimi,” Gtleb ta. ,Mitte ainult kdige
suurema, vaid kindlasti ka k&ige agedama: et meil oleks inimesed, kes astuvad kdik Uhte
sammu, kellega on hea koos t66d teha ja ka vaba aega veeta, et meil oleks Ghtne punt
ja selles poleks Uhtegi inimest, kes tuleks hommikul morni ndoga kontorisse, teeks oma
too tuimalt ara ja Utleks nagemist.”

Ennast laeb Kevin ikka endiselt maanteel jalgrattaga pedaale sdtkudes, eriti nauditav on
see siis, kui selleks on vabalt aega ja kohustused ei kiirusta tagant. ,Ohtuti kain ikka

veeremas, enda rddmuks ja vanade aegade malestuseks,” sénab ta muheledes.




IVIKA VILLERS -
JOHVI KINNISVARATURU EKSPERT

Johvi osakonna vanemmaakler ja kutseline
hindaja lvika Villers on kinnisvaravaldkonnas
tegutsenud 16 aastat, selle ajaga on
piirkonna kinnisvaraturg saanud labi ja |6hki

tuttavaks. Ivika puhul kehtib vanasdna, et
kes palju teeb, see palju jéuab: pohitéd
kdérvalt peab ta kaht puhkemaja ja tegeleb
juba kimme aastat kdhutantsuga.

Jéhvi linn oli Ivikale hasti tuttav juba enne
kinnisvaravaldkonda sattumist: ta on seal sindinud
ja Ules kasvanud ning sinna elama jaanudki. Pdline
johvikas, nagu ta ise naerdes Utleb. Tanu maakleri- ja
hindajatotle on nddd aga Johvis raske leida
korterelamut, kus Ivika poleks m&nd kodu vaatamas
kainud. V&imalust puutuda kokku vaga paljude
erinevate inimestega peabki ta Uheks oma too
voluks. ,Kui palju kodusid me [dbi kaime ja milliste
inimestega kohtume - see on ikka midagi mustilist!
Vaga, vaga lahe!” vaidab ta emotsionaalselt.




Johvi piirkonna kinnisvaraturgu peab Ivika Gldiselt hasti stabiilseks, suuremate linnade
hinnakdikumised jdtavad selle puutumata. Pdnevaks teevad sealse turu aga
elanikkonna rahvusest tulenevad eripdrad. Naiteks see, et vene rahvusest inimene ei
hinda eestlase sarnaselt privaatsust. ,Nemad ei |[dhe Uksi metsa sisse, nagu eestlased.
Venelasel peab olema sosedka, kellega radkida ja pidupaeval koos istuda,” Gtleb lvika
ja kirjeldab suvilarajooni Narva joe dares, kuhu teda asja Ght suvilat hindama kutsuti.
,Mitte Uks eestlane ei osta sinna suvilat, see on sada protsenti kindel! Séidad
elektrijpamadest mooda, siis on tikk maad vdsa ja akki jouad tsivilisatsiooni.
Pisikesed majakesed tihedalt Uksteise kérval, igaihel 200 m2 maad, kuivkdimla on
kahe pere peale, kahe maja vahele on pandud dusinurk, Gleval on potsik, milles padike
vett soojendab. Sellised kohad on nii teistmoodi, Gliagedad!”

Kui palju kodusid me labi kdime ja milliste inimestega kohtume -
66 see on ikka midagi mistilist! Vaga, vaga lahe!

Ka eri rahvusest klientide suhtumine on erinev. ,Vene klient on vaga lojaalne ja kindlasti
persoonipdhine: ta teab sind nime- ja nagupidi, aga mitte firma jargi - see on
surmkindel. Mitte keegi neist ei tea, mis on Arco Vara vdi Ober-Haus, aga teatakse
Ivikat, Merikest, Tatjanat ja ka sObrale soovitatakse nimepidi. Eestlane tahtsustab
rohkem firmat,” kirjeldab lvika.

Voib ©elda, et kinnisvaravaldkonda sattus Ivika osaliselt tanu suurtele
kaubanduskettidele. Parast Tartu Ulikoolis kaubanduse ja turunduse eriala [6petamist
juhatas ta aastaid Kohtla-Jarve kaubamaja todd. Kui Eestis hakkasid uksi avama
ketipoed ja nendega vdistlemine [dks raskeks, otsustas lvika, et on aeg teha midagi uut.
Ta hakkas vedama ht turismiprojekti, dppis seda tehes ise turismi kohta vadga palju, sai
julgust taotleda PRIAst toetust ja rajada Toilasse oma puhkemajad. Kui need juba
kenasti toimisid, tundus, et vaba aega jdab UGle ja midagi vOiks veel teha. ,Taiesti
juhuslikult nagin lehes kuulutust, et Arco Vara otsib Jdhvi piirkonda maaklerit. Astusin
siis lihtsalt nende uksest sisse ja kisisin, millega nad seal tegelevad - mul polnud
mingit taustateadmist,” jutustab lvika. Aastatega kujunes nii, et (ha rohkem oli vaja

hindamisteenust ja viimastel aastatel vdtabki Ivika t6dst suurema osa just hindamine.




“ Vene klient on vaga lojaalne ja kindlasti persoonipdhine: ta teab
sind nime- ja nagupidi, aga mitte firma jargi - see on surmkindel.

Mis on teda 16 aastat kinnisvaravaldkonnas ja Arco Varas hoidnud? ,Kindlasti toredad
kolleegid,” toob ta vadlja esimese pdéhjuse. ,Ja see, et ma saan koérvalt oma
puhkemajadega tegeleda - paindlik td6aeg on olnud mulle véga oluline. Aastaid tagasi
kandideerisin Uhele ametikohale pangas ja joudsin kolme parima kandidaadi hulka. Siis
motlesin, et oot-oot, kas ma pean hakkama nddd kellast kellani t66l kdima? See
hirmutas mind ja astusin ise kdrvale,” réagib ta.

Ivika peab lugu sportlikust eluviisist, alati
on tema ellu kuulunud ka tants. Kimme
aastat tagasi viis tantsutahe ta esimest
korda elus kdhutantsutreeningule ja selle
juurde on ta nuud jaanudki. ,Ké&hutants
on iseenda keha tundmabppimiseks
suureparane!” kiidab ta. ,Hoiab vormis,
pakub tantsulusti ja uute koreograafiate
Oppimine treenib ka malu.”

Veel ammutab ta energiat reisimisest,
matkamisest ja koduaias nokitsemisest.
.Ja Ule kdige Eestimaa suvest ja

I”

loodusest!” lisab ta ajakohaselt.

Ja see, et ma saan kdrvalt oma puhkemajadega tegeleda -
paindlik t66aeg on olnud mulle vaga oluline.




DIANA NOMME

Parnu osakonna kutseline hindaja ja
vanemmaakler Diana Nomme, kes palvis
2019. aasta tulemuste eest arengumootori
tiitli, jaab oma edu kommenteerides
tagasihoidlikuks. Ta Utleb, et on oma t66d

teinud nagu alati, aga nidd on lihtsalt
katte joudnud ,tasumise tund”, kui saab
noppida seitsme aasta t60 vilju.

,Elu peegeldab sulle sinu ndgu,” Utleb Diana elutargalt valja stigava tde. Ta ei alusta
kunagi uut aastat sdnadega ,Vaatame, kuidas laheb” vdi ,Eks me nde, mis aasta toob”,
vaid paneb alati kirja konkreetsed eesmargid, mida ta tahab aastaga saavutada. ,Kui on
tahtmine ja eesmargid, siis tulevad ka vdimalused sinu juurde,” tddeb ta.

Diana arvab, et 2019. aasta oli talle tagasiside aeg ehk et murranguline edu tuli tanu
seitsmele varasemale aastale, mil ta on suure pihendumisega td6d teinud.

Elu peegeldab sulle sinu ndgu. Kui on tahtmine ja eesmargid, siis
“ tulevad ka vdimalused sinu juurde.




,0Olen pingutanud ja panustanud, inimesi nende vaga tahtsate otsuste juures aidanud.
Meie t60 pdhineb ju suhtlusel ja suhetel: kui teed head t60d ja inimestel on sinust abi,
siis sona levib, see kdik tuleb soovituste, vihjete, uute kontaktide naol tagasi,” raagib
ta. ,Kodu miik, ost vdi kinnisvara hindamine on inimese elus olulised sindmused ning
selle protsessi kogemusest kdneletakse |[ahedastele ja ka suuremas tutvusringkonnas.
Samas on nii armas tddeda, et tdanapdevase meeletu elutempo juures on inimesed
jéanud vaga toredaks - ikka margatakse, kui teed midagi hasti ning hingega, suuri
plakateid ega reklaami pole siis vajagi. Ja ju ma siis teen diget asja, kui vdoérad
inimesed tulevad kellegi soovitava sGna peale minu abi paluma.”

Mitte igathel pole nii palju pikka meelt ja pihendumist, et anda seitse aastat endast
kdik, nagemata suuremat labimurret. Diana nendib, et maakleri ning hindaja t66s on
kannatlikkus aga vaga vajalik, sest klientide usalduse véitmine vdtab aega. ,Maakleri
ja hindaja tdé6s on Ulioluline ennast tdestada. Hea maakler viib ostja ja miija kokku nii,
et moélemad osapooled on rahul. Kuna kinnisvara ost-miidk nduab tdnapdeval
korrektset dokumentatsiooni, aga paraku on see enamiku varade puhul puudulik, siis
on lahenduse leidmiseks vaja usaldusvadrse maakleri abi. Spetsialisti vahendusel on
ka ostjal turvalisem otsuseid vastu vOtta. Aga et inimeste soovid, vajadused ja
ndudmised on erinevad, siis on ka usalduse véitmine aeganéudev protsess,” leiab ta.

Olen pingutanud ja panustanud, inimesi nende vdaga tdhtsate
otsuste juures aidanud. Meie t66 pdhineb ju suhtlusel ja
“ suhetel: kui teed head t66d ja inimestel on sinust abi, siis sdna
levib, see kdik tuleb soovituste, vihjete, uute kontaktide naol
tagasi.

Diana toob valja ka Uhe olulise muutuse, mis aitas tal rekordkdivet saavutada. Nimelt
|6ppes 2018. aasta |6pus tema kohustus juhtida Parnu osakonda ja nii tekkis enam
aega keskenduda oma kirele: hindamisele ja maakleritéole. ,Tekkinud vabadus
vBimaldas mul pthenduda sada protsenti inimeste aitamisele ning eksperthinnangute

koostamisele,” sGnab ta.




Diana on loomu poolest inimene, kes
pihendub koéigega. ,Olen nagu truu kutsu,”
Utleb ta ise muiates. Juba aastaid tagasi
otsustas ta, et kui tahab tippu jéuda, peab
jaama valitud rajale. Tal on huvitav vordpilt
pilveldhkujast. ,Kui tahad jduda kdrghoone
tippu ja naéha, milline maailm sealt Glevalt
paistab, saad sinna vaid modda selle
hoone treppe. Sa ei saa astuda vahepeal
teise pilveldhkujasse ja kasutada sealset
lifti voi treppe. Ma pole kunagi méelnud, et
kuskil mujal on parem, vaid olen
otsustanud, et liigun mddda ette voetud

treppi Ulespoole, kuni mulle avaneb ulalt
imeline vaade,” kirjeldab ta.

Peale t60 avaldub tema jdadgitu puhendumine ka muus. Neli aastat on Diana
korraldanud Arco Vara tenniseturniiri, tdnavu septembris saavad tennise- ja
kinnisvarahuvilised taas valjakutel kokku. Kui ta 2016. aastal turniiri organiseerimise
oma Olule vottis, ei teadnud ta oma sOnul tennisest tuhkagi. Aasta hiljlem voétsid
osalejad Dianalt lubaduse, et ka tema [dheb tennisetrenni. Juba mdne treeningtunni
jarel oli Diana tennisele ,maha muddud”. Olles treeninud véhem kui aasta aega, téi ta
kirgliku mangijana koos treeneriga 2018. aasta sligisel ka vdidukarika koju.

Kui tahad jéuda kérghoone tippu ja ndha, milline maailm sealt
Ulevalt paistab, saad sinna vaid mdéda selle hoone treppe. Sa ei
66 saa astuda vahepeal teise pilvel6hkujasse ja kasutada sealset
lifti voi treppe.

Diana t8deb, et inimestel on pahatihti kombeks seada omale liiga vdikesed eesmargid.
Tema ise julgeb unistada suurelt ja selle nimel ka kdvasti toé6d teha. ,Minu selle aasta
td06 viljad tulevad just nii magusad, mil maaral ma oma toédkuse ja suhtumisega oma

klientidele haid emotsioone pakun,” s6nab ta.




LIIA KORELINE -
EDUKAS TANU TOOKUSELE JA HOOLIVUSELE

Aasta maakler ja kliendilemmik Liia
Koreline hindab esimesest tiitlist rohkem

klientide kérget hinnangut. Ta kinnitab, et
pole kunagi puidnud olla parim, vaid edu
on tulnud sellest, et ta armastab inimesi.

Liia edulugu maaklerina on olnud hdmmastav. Ta
litus Arco Varaga 2017. aasta oktoobris ning juba
novembris oli ta kuu parim maakler. Arco Varas

téotatud 26 kuust on Liia parim olnud 19 korral,
kohe esimese tdotaasta jarel tdusis ta aasta
maakleriks ning palvis sama tunnustuse ka eelmisel
aastal.

Ise Utleb ta, et taaskordne aasta maakleri aunimetus jatab ta Usna jahedaks, kull hindab
ta aga korgelt kliendilemmiku tiitlit.

Kolleegid kiidavad Liia tookust ja sihikindlust, aga ta ise peab oma edu v6tmeks muud.
»,Ma hoolin inimestest - sellest tuleb mu edu,” Gtleb ta. ,Maakleritdds on vaga oluline
oskus inimestega suhelda, neid kuulata, mdista ja neile parimaid lahendusi pakkuda.”




Liia minevik on varvikas: ta on parit Peipsi darest
vanausuliste perest, dppinud on ta arijuhtimist,
psthholoogiat ja graafilist disaini, oma esimese
muugikogemuse saanud turul aiakaupu muues, siis
tootanud laevade remondi ja Umberehitusega
tegelevas ettevdttes ning asutanud TUrgis oma

juveelidri.

Kolm aastat tagasi tahtis ta oma vana korteri uuema vastu vahetada ning nii sai
temast Arco Vara klient. Uhel pgeval saabus koos varskete pakkumistega kutse asuda
ettevOttes maaklerina té6le. Nadal hiljem helistas Liia juba tuttavaid - potentsiaalseid
kliente - labi. ,Kaisin uhkelt ringi ja jagasin k&igile oma visiitkaarte. Helistasin ja
kirjutasin sugulastele ja tuttavatele, et tdotan nddd Arco Varas maaklerina - kdik pidid
seda teadma!” réagib ta. Tanu heale suhtlemisoskusele ja rohketele kontaktidele j6udis
ta oma esimese tehinguni juba esimesel td6nadalal.

Liia moonab, et maakleri argipdev pole kerge ,Maaklerit6d ei tunne kahjuks kella.
Klientidega tuleb kohtuda ning objekte nadidata v@i Ule vaadata mdnikord ka &htul ja
nadalavahetusel, t6dpdevad vdivad venida vaga pikaks. Klient v&ib tahta kohtuda &htul
kell Gheksa, aga sa oled juba vasinud v6i tujust ara. Ent kui tahad olla edukas, unusta
see! Vaheta riided, jata oma probleemid ja mine!”

Algajale maaklerile on Liial kaks olulist
soovitust. ,Esiteks tuleb avalikkust
vOimalikult palju oma vdimalustest,
oskustest ja tegevustest teavitada, olla
kdigile nahtav ning kuuldekaugusel.
Teiseks: toosse tuleb suhtuda taie
tdsiduse ja vastutustundega. Olen
marganud, et algajad ei kipu oma toos
sihte seadma. Kas ei osata vOi ei ole
tahet oma tegevusi |6puni [8bi mbelda ja
kavandada,” nendib ta.




Helistasin ja kirjutasin sugulastele ja tuttavatele, et té6tan
niidd Arco Varas maaklerina - koik pidid seda teadma!

Kunagised kuus aastat psihholoogiadpinguid, mis paistsid vahepeal juba raisatud
gjana, on nuud osutunud Liia s6nul vaga kasulikuks. ,Kui klient helistab ja on millegi
parast mures voi arritunud, siis ma kusin rahulikult, mis juhtus, ja kinnitan talle, et me
leiame tema probleemile kindlasti lahenduse. Ja ma nden, kuidas inimese meeleolu
muutub!” toob ta naiteks.

Liia maletab kdiki oma kliente ja on neile viljaka koostdo eest sidamest tanulik. ,Me
saame kliendile 6nnestunud tehingu puhul kinkida m&ne Arco Vara logoga meene, vahel
lisan ise sellele midagi juurde. Kui mul tditus Arco Varas kaks aastat, saatsin oma
klientidele kokku paarsada kasitsi kirjutatud postkaarti, milles tanasin usalduse ja
koostdo eest ning lisasin ka mdne isikliku soovi, sest igal kliendil on ju oma lugu,” Gtleb
ta.

o6

Elu Uks saladusi on see, et kui hoolivust ja armastust siirast sidamest jagada, tuleb see

Olen marganud, et algajad ei kipu oma t66s sihte seadma. Kas
ei osata voi ei ole tahet oma tegevusi |6puni |abi mdelda ja
kavandada

paljundatult tagasi. Seepdrast pole pdhjust imestada, et Liia sinnipdeval ja sGbrapdeval
kannavad kullerid kohale aina uusi lillestlemeid ning méneks paevaks puhkeb &ide terve
Arco Vara kontor.

»




MAKSIM MAKEIJEV -
VOISTLEJAHINGEGA MAAKLER

Asja aasta kaibetipuks nimetatud Maksim
Makejev Utleb, et talle meeldib vdistelda ja
voita. Kaks unistuste tiitlit - Arco Vara aasta

maakler ja aasta kdibetipp - on nddd
vOidetud, ent Maksimi ambitsioon on
suurem.

Maksim on oma elu selge joonega kaheks
jaganud: aeg enne ja parast 1999. aastat. Ehk
aeg enne ja parast esimest muilgitodd. 1999.
aastal asus varem transporditodlise ja tisleri
ametit pidanud Maksim todle kodutehnika- ja
elektroonikakauplusesse. ,Ma sain kohe aru, et
see t60 mulle meeldib ja sobib,” meenutab ta.
Peagi nimetati ta parimaks muugikonsultandiks,
aastate jooksul lisandus sellele muidki tiitleid ja
|[6puks juhtis ta suure kaubaketi internetipoodi.

Parast 13 aastat kodutehnika midmist tundis Maksim, et tahab saavutada rohkemat.
,Mulle meeldib kliente aidata, aga see, kui aitad valida veekeetjat v6i pesumasinat, on

nii vaike asi. Ma tahtsin midagi olulisemat teha, rohkem kasulik olla,” jutustab ta.




veekeetjat voi pesumasinat, on nii vaike asi. Ma tahtsin midagi

6‘ Mulle meeldib kliente aidata, aga see, kui aitad valida
olulisemat teha, rohkem kasulik olla.

2013. aasta detsembris astus ta sisse Arco Vara kontorisse ja kisis to6d, kindla
sooviga tdestada, et temast saab ettevdtte parim maakler. Tagantjarele tunnistab ta,
et esimesed kaks aastat olid vaga rasked. ,Peale |[6unat oli mul tavaliselt juba halb tuju,
sest kdht oli tdhi, aga raha ei olnud,” meenutab ta muiates. ,Samas teadsin oma
sisimas, et tegelikult see t66 mulle sobib, et ma saan |8puks aru, kuidas efektiivselt
kinnisvara mata.”

Maksim seadis omale silme ette muilgiguru Tom Hopkinsi sdnad, et kui klient kohe
ostuni ei j6ua, siis ei tasu loota, et kill ta mdtleb, peab |dhedastega aru ja tuleb siis
tagasi. ,Sain aru, et kui me tehinguni ei j6ua, on see minu sdd. Analtdsisin oma t6dd
pdhjalikult ja see aitas mul areneda,” tunnistab ta. ,Teiseks olin kogu aeg arvanud, et
olen oma t66s vaga aktiivhe. Aga kui meiega liitus Liia Koreline, sain aru, et saab palju
paremini. Ka see, et kdrvale tuli k6va konkurent, aitas mul pingutada ja paremaks
saada.”

Kdige tahtsam on Maksimi arvates meeles pidada seda, et maakler on kliendi jaoks.
Kuigi see tahendab peaaegu puhkepdevadeta 66pdev ringi valves olemist, telefon alati
ligi, kaaluvad ameti plussid selle Gles. ,Ma pole kordagi méelnud, et maakleriamet on
to6 - see on pigem eluviis. Ma tulen hommikul kontorisse, kus on toredad kolleegid ja
vdga hea kohviaparaat, ma suhtlen iga pdev erinevate inimestega ja see on kihvt!”
Utleb Maksim. ,Ja kui ma olin tisler, siis ma ei saanud dhtul sdpradega istudes radkida,
et mul oli nii ilus uks ja ma ldikasin seda nii ilusti — see ei huvita kedagi! Aga kinnisvara

on teema, mis pakub kdigile huvi,” lisab ta.




66 Ka see, et kdrvale tuli kdva konkurent, aitas mul pingutada ja
paremaks saada.”

2017. aasta |6pus, parast nelja aastat Arco Varas, nimetati Maksim aasta maakleriks.
,Unistasin ka aasta kaibetipu tiitlist, see oli minu jaoks vaga oluline,” tunnistab ta.
Eelmise aasta algul tegi ta oma tugevaimale konkurendile Liia Korelinele naljatades Ghe
ettepaneku. ,Teeme nii, et sinust saab aasta maakler ja mina jdan teiseks, aga minust
saab aasta kaibetipp ja sina jaad teiseks,” (itles ta Liiale. Aasta [6pus ilmnes, et nali oligi
saanud tdeks.

Vaike vimka on Maksimi ja Liia omavahelises voistluses ka, nimelt oli just Maksim
noorte maaklerite mentorina see, kes oli Liia kbrval, kui too kinnisvaraaris esimesi
samme tegi. Maksimi tugevust juhendajana ilmestab ka see, et tema kae all alustanud
Sergei Dnistrjanski nimetati 2019. aasta nooremmaakleriks.

Ma pole kordagi mdelnud, et maakleriamet on t66 - see on
pigem eluviis. Ma tulen hommikul kontorisse, kus on toredad
66 kolleegid ja vdga hea kohviaparaat, ma suhtlen iga paev
erinevate inimestega ja see on kihvt!

Kahe ihaldusvaarse tiitli omanikuna ei jad vdistlejahingega Maksim loorberitele

puhkama, vaid seab aina suuremaid eesmarke.

,Olla kdige parem maakler terves Eestis - vaat see on miski, mille poole
pluelda,” sonab ta muheledes.




Milline saab olema Sinu edulugu?
Veebiseminar "Kuidas alustada kinnisvaramaakleri karjdari 2X kiiremini, kui
kusagil mujal ilma, et peaksid omama eelnevaid teadmisi ja suurt

algkapitali?" juba 29.04.2021 kell 11:00!

Soovid kohe vestelda? Kirjuta mulle cv@arcovara.ee

LET'S START

" ARCO VARA



